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Poznań, 26.02.2024 r. 

ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCÓW II 

MODYFIKACJA WARUNKÓW ZAMÓWIENIA II 

 
Sygnatura postępowania: 1100/AW00/OA/KZ/2024/0000007966 

Sygnatura pisma: DL/LZ/MG/2024/348 

 
Kompleksowa Obsługa Podróży służbowych Pracowników Grupy Kapitałowej ENEA na okres 12 miesięcy 

 

Działając na podstawie rozdz. I. pkt 2.8. oraz 2.10. – 2.11. Warunków Zamówienia z dnia 09.02.2024 r. (dalej: WZ), Zamawiający udziela odpowiedzi na pytania w przedmiotowym 

postępowaniu oraz modyfikuje Warunki Zamówienia.  

 

Modyfikacja dotyczy Załącznika nr 10 do WZ – Projekt Umowy, w zakresie kar umownych, oraz Załącznika nr 3 do Projektu Umowy – Umowy DPA Spółek – Stron Umowy.  

 

Załącznik nr 10 – Projekt Umowy 

 

 § 1 ust. 2 Umowy DPA 

a) ,,Zakres powierzonych do przetwarzania Danych osobowych obejmuje niżej wymienione kategorie i zakres Danych: 

b) Kategoria danych: ………………………..; 

Zakres danych: ……………………………..; 

Czynności przetwarzania: ……………………………..; 

Charakter przetwarzania / forma: ……………………………………………………; 

Cel(-e) przetwarzania Danych osobowych (w imieniu Administratora): …’’ 

Sugerowana zmiana – oferent /  
Uzasadnienie 

Wskazanie IODO ENEA /  
Uzasadnienie 

Zakres powierzonych do przetwarzania Danych osobowych obejmuje niżej 

wymienione kategorie i zakres Danych: 

c) Zakres powierzonych do przetwarzania Danych osobowych obejmuje niżej 

wymienione kategorie i zakres Danych: 
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a) Kategoria danych: 

• zakres danych: 

- imię, nazwisko: 

- adres zamieszkania: 

- numer PESEL: 

- seria i numer dowodu osobistego lub paszportu: 

- data i miejsce urodzenia: 

- obywatelstwo: 

- płeć: 

- numer telefonu (prywatny i/ lub służbowy): 

- adres e-mail służbowej skrzynki pocztowej: 

- dane dotyczące zakupionych usług: 

- inne niezbędne do realizacji Umowy ramowej. 

• Czynności przetwarzania: 

- rezerwacja usług noclegowych w hotelach, 

- rezerwacja biletów: kolejowych, autokarowych, lotniczych krajowych i / lub 

zagranicznych, 

- wynajem autokarów, samochodów w związku z realizacja podróży 

służbowych, 

- usługi transferowe krajowe i / lub zagraniczne, 

- opłaty parkingowe w związku z realizacją podróży służbowych, 

- usługi wizowe / pośrednictwo wizowe, 

- pozostałe usługi: wejściówki na targi, usługi tłumacza,  

- inne niezbędne do realizacji Umowy ramowej 

• Charakter przetwarzania / forma: 

- przetwarzanie danych ma charakter ciągły i następuje w formie papierowe i 

/lub w systemie informatycznym. 

• Cel(-e) przetwarzania Danych osobowych (w imieniu Administratora): 

a) Kategoria danych: Prezes Zarządu, Członkowie Zarządu, Członkowie Rady 

Nadzorczej, Doradcy Zarządu, współpracownicy, pracownicy  

• zakres danych: 

- imię, nazwisko:  

- adres zamieszkania:  

- numer PESEL: 

- seria i numer dowodu osobistego lub paszportu: 

- data i miejsce urodzenia: 

- obywatelstwo:  

- płeć: 

- numer telefonu (prywatny i/ lub służbowy): 

- adres e-mail służbowej skrzynki pocztowej:  

-  dane dotyczące zakupionych usług: 

- inne niezbędne do realizacji Umowy ramowej. 

• Czynności przetwarzania: 

- gromadzenie danych 

• Charakter przetwarzania / forma: 

- przetwarzanie danych ma charakter ciągły i następuje w formie 

papierowej 

i /lub w systemie informatycznym. 

• Cel(-e) przetwarzania Danych osobowych (w imieniu 

Administratora):  

- realizacja Umowy ramowej w przedmiocie zamówienia na  

„Kompleksową Obsługę Podróży służbowych Pracowników Grupy 

Kapitałowej ENEA na okres 12 miesięcy 

- rezerwacja usług noclegowych w hotelach, 
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- realizacja Umowy ramowej w przedmiocie zamówienia na „Kompleksową 

Obsługę Podróży służbowych Pracowników Grupy Kapitałowej ENEA na okres 

12 miesięcy” 

 

 

- rezerwacja biletów: kolejowych, autokarowych, lotniczych krajowych i  

/ lub zagranicznych, 

- wynajem autokarów, samochodów w związku z realizacja podróży 

służbowych, 

- usługi transferowe krajowe i / lub zagraniczne, 

- opłaty parkingowe w związku z realizacją podróży służbowych, 

- usługi wizowe / pośrednictwo wizowe, 

- pozostałe usługi: wejściówki na targi, usługi tłumacza, 

- inne niezbędne do realizacji Umowy ramowej. 

 

UZASADNIENIE: Zbiór danych wskazany w §1 ust. 3 nie uwzględnia wszystkich 

danych, które będą przetwarzane w zakresie realizacji Umowy ramowej. Część 

informacji identyfikujących osobę fizyczną, a więc danych osobowych, 

generowana jest podczas procesów rezerwacyjnych np. numery rezerwacji, 

numery biletów, logi systemowe, ID transakcji itd. Stąd zasugerowane 

rozszerzenie. Zaproponowano również rozszerzenie Czynności przetwarzania, 

mając na uwadze, że w ramach realizacji Umowy ramowej Podmiot 

przetwarzający będzie dokonywał szerszego zakresu czynności niż wskazane w 

§1 ust.3, w tym m.in. kopiowanie danych w ramach tworzenia kopii 

bezpieczeństwa, usuwanie danych w zakresie realizacji założeń retencji, 

systematyzowanie danych, przeglądanie, udostępnianie ora wiele innych 

nienakreślonych w omawianym ustępie. 

 

Zastąpimy usługi faktycznymi czynnościami przetwarzania, a to przekażemy do tiret 4 

 

 § 1 ust. 6 Umowy DPA 

d) ,,Podmiot przetwarzający nie jest uprawniony do przekazywania Danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej w rozumieniu RODO, bez 

uprzedniego wyraźnego polecenia Administratora danych’’ 

Sugerowana zmiana – oferent /  
Uzasadnienie 

Wskazanie IODO ENEA /  
Uzasadnienie 
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„Podmiot przetwarzający jest uprawniony do przekazywania Danych 

osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej w 

rozumieniu RODO w zakresie niezbędnym do realizacji Umowy ramowej oraz z 

zachowaniem wytycznych Rozdziału V RODO.” 

 

1. Podmiot przetwarzający jest uprawniony do przekazywania Danych osobowych 

do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej mającej siedzibę poza 

EOG w rozumieniu RODO wyłącznie w sytuacji, gdy jest to niezbędne do realizacji 

usługi świadczonej na podstawie Umowy Ramowej obejmującej podróż do 

takiego państwa trzeciego lub państwa będącego siedzibą organizacji 

międzynarodowej, w zakresie niezbędnym do realizacji Umowy ramowej oraz z 

zachowaniem wytycznych Rozdziału V RODO. W pozostałych przypadkach 

przekazanie Danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji 

międzynarodowej wymaga uprzedniej zgody Administratora.  

 

UZASADNIENIE: Realizacja Umowy ramowej wymaga transferu danych poza 

EOG 

Zaproponowana zmiana IODO 

 
 § 2 ust. 2 lit. b) Umowy DPA 

 
,,Podmiot przetwarzający zobowiązuje się w szczególności: 

przetwarzać Dane osobowe wyłącznie na udokumentowane polecenie Administratora danych (tj. przekazane w formie instrukcji lub w innym pisemnym lub elektronicznym 
dokumencie, dostarczonym Podmiotowi przetwarzającemu przez Administratora), chyba  że obowiązek taki nakłada na niego obowiązujące prawo unijne lub krajowe – w takim 

przypadku Podmiot przetwarzający informuje Administratora danych drogą elektroniczną na adres e-mail: …………… przed rozpoczęciem przetwarzania – o tym obowiązku 
prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi  na ważny interes publiczny’’ 

Sugerowana zmiana – oferent /  
Uzasadnienie 

Wskazanie IODO ENEA /  
Uzasadnienie 

„b) przetwarzać Dane osobowe wyłącznie na udokumentowane polecenie 

Administratora danych (tj. przekazane w formie instrukcji lub w innym 

pisemnym lub elektronicznym dokumencie, dostarczonym Podmiotowi 

przetwarzającemu przez Administratora), chyba że obowiązek taki nakłada na 

niego obowiązujące prawo unijne lub krajowe – w takim przypadku Podmiot 

przetwarzający informuje Administratora danych drogą elektroniczną na adres 

e-mail: ………………. – przed rozpoczęciem przetwarzania – o tym obowiązku 

prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na 

a) przetwarzać Dane osobowe wyłącznie na udokumentowane polecenie 

Administratora danych (tj. przekazane w formie instrukcji lub w innym 

pisemnym lub elektronicznym dokumencie, dostarczonym Podmiotowi 

przetwarzającemu przez Administratora), chyba  że obowiązek taki 

nakłada na niego obowiązujące prawo unijne lub krajowe – w takim 

przypadku Podmiot przetwarzający informuje Administratora danych 

drogą elektroniczną na adres e-mail: iod@enea.pl – przed rozpoczęciem 

przetwarzania – o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania 

mailto:esa.iod@enea.pl
mailto:iod@enea.pl
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ważny interes publiczny. W celu uniknięcia wątpliwości udokumentowane 

polecenie Administratora, o którym mowa powyżej, stanowi Umowa oraz 

Umowa ramowa.;” 

 

udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny. W celu 

uniknięcia wątpliwości udokumentowane polecenie Administratora, o 

którym mowa powyżej, stanowi Umowa oraz Umowa ramowa. 

 

UZASADNIENIE: W ramach realizacji Umowy ramowej Podmiot przetwarzający 

będzie realizował różne procesy przetwarzania, tym samym umowa 

powierzenia powinna wskazywać, że stanowi ona podstawę takiego 

przetwarzania. Dodatkowe instrukcje mogą regulować zmiany w zakresie 

przetwarzania danych osobowych ewentualnie rozszerzać zakres 

przetwarzania. 

 

Akceptacja 

 
§ 5 ust. 7 Umowy DPA 

 

e) ,,Podmiot przetwarzający uzgadnia z Dalszym przetwarzającym klauzulę, dotyczącą beneficjenta, będącego osobą trzecią, zgodnie z którą to klauzulą – jeżeli Podmiot 

przetwarzający przestanie istnieć faktycznie lub formalnie lub stanie się niewypłacalny – Administrator danych ma prawo rozwiązać umowę z Dalszym przetwarzającym i 

nakazać  mu usunięcie lub zwrot Danych osobowych’’ 

 

Sugerowana zmiana – oferent /  
Uzasadnienie 

Wskazanie IODO ENEA /  
Uzasadnienie 

SUGEROWANA ZMIANA: usunąć 

 

f) Podmiot przetwarzający uzgadnia z Dalszym przetwarzającym klauzulę, 

dotyczącą beneficjenta, będącego osobą trzecią, zgodnie z którą to klauzulą – jeżeli 

Podmiot przetwarzający przestanie istnieć faktycznie lub formalnie lub stanie się 

niewypłacalny – Administrator danych ma prawo rozwiązać umowę z Dalszym 

przetwarzającym i nakazać  mu usunięcie lub zwrot Danych osobowych. 

UZASADNIENIE: Podmiot przetwarzający zawiera umowy powierzenia z 

dalszymi podmiotami przetwarzającymi na rzecz wszystkich klientów Podmiotu 

przetwarzającego. Tym samym wypowiedzenie umowy przez administratora, 

niebędącego stroną umowy, nie jest możliwe. 

Rekomendujemy pozostawienie. Postanowienie nie stanowi uprawnienia dla 
administratora do rozwiązywania umów podmiotu przetwarzającego z dalszymi 
przetwarzającymi, a ma na celu zapewnienie kontroli nad danymi w przypadku 
likwidacji podmiotu przetwarzającego lub jego niewypłacalności. 
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§ 6 ust. 6 Umowy DPA 
 

g) Administrator danych jest uprawniony do dokonywania audytów również u Dalszych przetwarzających. Podmiot przetwarzający zobowiązany jest zapewnić, że w 

umowach zawieranych z Dalszymi przetwarzającymi zostanie przewidziane uprawnienie Administratora danych do dokonania audytu u Dalszego przetwarzającego, na 

zasadach nie mniej korzystnych dla Administratora danych, niż wskazane w niniejszym ustępie. 

 

Sugerowana zmiana – oferent /  
Uzasadnienie 

Wskazanie IODO ENEA /  
Uzasadnienie 

„Podmiot przetwarzający zobowiązany jest zapewnić, że w umowach 

zawieranych z Dalszymi przetwarzającymi zostanie przewidziane uprawnienie 

Podmiotu przetwarzającego do dokonania audytu u Dalszego 

przetwarzającego, na zasadach nie mniej korzystnych niż wskazane w 

niniejszym ustępie.” 

 

Podmiot przetwarzający zobowiązany jest zapewnić, że w umowach 

zawieranych z Dalszymi przetwarzającymi zostanie przewidziane uprawnienie 

Podmiotu przetwarzającego do dokonania audytu u Dalszego przetwarzającego, 

na zasadach nie mniej korzystnych niż wskazane w niniejszym ustępie. Podmiot 

przetwarzający zagwarantuje możliwość uczestniczenia przedstawiciela 

Administratora danych w przeprowadzanych przez niego audytach Dalszych 

przetwarzających oraz zapewni Administratorowi danych wgląd w dokumentację 

obejmującą wyniki takich audytów. 

UZASADNIENIE: Zgodnie z opinią Prezesa UODO uprawnienia kontrolne 

administratora ograniczają się do Podmiotu przetwarzającego. 

Przeprowadzenie kontroli dalszego podmiotu przetwarzającego leży w 

uprawnieniach i zakresie odpowiedzialności podmiotu przetwarzającego.  

 

Zaproponowana zmiana przez IODO ENEA 

§ 7 ust. 2 lit b) Umowy DPA 
 

h) ,,Podmiot przetwarzający zapłaci Administratorowi danych karę umowną w każdym  z następujących przypadków: 

a) w przypadku naruszenia postanowień Umowy powierzenia innych niż wskazane w pkt a), w wysokości ……………………… zł za każdy przypadek naruszenia’’ 

 
 

Sugerowana zmiana – oferent /  
Uzasadnienie 

Wskazanie IODO ENEA /  
Uzasadnienie 
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„Podmiot przetwarzający zapłaci Administratorowi danych karę umowną w 

każdym z następujących przypadków: 

a) w przypadku opóźnienia Podmiotu przetwarzającego w przekazaniu 

informacji o Incydencie, zgodnie z § 4 Umowy powierzenia, w wysokości …… zł 

(słownie: ……. złotych zero groszy) za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia, 

b) w przypadku naruszenia bezpieczeństwa danych osobowych, w wysokości 

………….. zł (słownie: …………. złotych zero groszy) za każdy przypadek 

naruszenia,” 

c) w przypadku uchybienia terminowi dochowania czynności, o których mowa w 

§ 8 Umowy powierzenia, w wysokości ……….. zł (słownie: ……….. złotych zero 

groszy) za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia. 

Łączna wartość kar umownych nie może przekroczyć wartości wynagrodzenia 

uzyskanego przez Podmiot przetwarzający z tytułu realizacji Umowy ramowej.” 

 

 

1. Podmiot przetwarzający zapłaci Administratorowi danych karę umowną w 

każdym  

z następujących przypadków: 

a) w przypadku opóźnienia Podmiotu przetwarzającego w przekazaniu informacji  

o Incydencie, zgodnie z § 4 Umowy powierzenia, w wysokości ………….. zł 

(słownie:  …………….złotych zero groszy) za każdą rozpoczętą godzinę 

opóźnienia, 

b) w przypadku naruszenia bezpieczeństwa danych osobowych, w wysokości 

………………… zł (słownie: ………………. tysięcy złotych zero groszy) za każdy 

przypadek naruszenia, 

c) w przypadku uchybienia terminowi dochowania czynności, o których 

mowa w § 8 Umowy powierzenia, w wysokości ……………  zł (słownie: 

…………….. złotych zero groszy) za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia. 

Łączna wartość kar umownych nie może przekroczyć wartości wynagrodzenia 

uzyskanego przez Podmiot przetwarzający z tytułu realizacji Umowy ramowej. 

 

 Wysokość kar umownych jest kwestią biznesową każdej ze Spółek biorącej udział w 
postępowaniu / ich wysokość jest adekwatna do szacowanej wartości koszyka usług 

w ramach danej Spółki 

 
§ 8 ust. 3 Umowy DPA 

 
,,W celu uniknięcia wątpliwości Strony zgodnie oświadczają, że w przypadku Danych osobowych, zapisanych w infrastrukturze informatycznej, takiej jak serwery, komputery, 
nośniki pamięci masowej lub inny sprzęt komputerowy, Administrator danych nie jest uprawniony  do żądania wydania mu elementów infrastruktury informatycznej, o której 
mowa powyżej,  w których zostały zapisane Dane osobowe. Dane osobowe, zapisane w infrastrukturze informatycznej, zostaną w takim wypadku trwale zniszczone (usunięte) 

przez Podmiot przetwarzający, bez możliwości ich odtworzenia (przywrócenia) w jakikolwiek sposób’’ 

Sugerowana zmiana – oferent /  
Uzasadnienie 

Wskazanie IODO ENEA /  
Uzasadnienie 

„W celu uniknięcia wątpliwości Strony zgodnie oświadczają, że w przypadku 

Danych osobowych, zapisanych w infrastrukturze informatycznej, takiej jak 

1. W celu uniknięcia wątpliwości Strony zgodnie oświadczają, że w przypadku 

Danych osobowych, zapisanych w infrastrukturze informatycznej, takiej jak 
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serwery, komputery, nośniki pamięci masowej lub inny sprzęt komputerowy, 

Administrator danych nie jest uprawniony do żądania wydania mu elementów 

infrastruktury informatycznej, o której mowa powyżej, w których zostały 

zapisane Dane osobowe. Dane osobowe, zapisane w infrastrukturze 

informatycznej, zostaną w takim wypadku trwale zniszczone (usunięte) przez 

Podmiot przetwarzający, bez możliwości ich odtworzenia (przywrócenia) w 

jakikolwiek sposób. Powyższe nie dotyczy sytuacji, gdy dalsze przetwarzanie 

Danych osobowych przez Podmiot przetwarzający wynika z przepisów prawa.” 

 

serwery, komputery, nośniki pamięci masowej lub inny sprzęt komputerowy, 

Administrator danych nie jest uprawniony  

do żądania wydania mu elementów infrastruktury informatycznej, o której mowa 

powyżej,  

w których zostały zapisane Dane osobowe. Dane osobowe, zapisane w 

infrastrukturze informatycznej, zostaną w takim wypadku trwale zniszczone 

(usunięte) przez Podmiot przetwarzający, bez możliwości ich odtworzenia 

(przywrócenia) w jakikolwiek sposób.  

Powyższe nie dotyczy sytuacji, gdy dalsze przetwarzanie Danych osobowych przez 
Podmiot przetwarzający wynika z przepisów prawa. 

UZASADNIENIE: Ze względu na zobowiązania Podmiotu przetwarzającego 

wynikające z obowiązujących przepisów do przetwarzania danych osobowych 

również po zakończeniu Umowy ramowej (np. przechowywanie faktur 

zawierających dane osobowe przez okres określony w ustawie o 

rachunkowości), zapisy Umowy powinny wskazywać na możliwość takiego 

przetwarzania. 

 

Akceptacja IODO ENEA 

  

 
§ 9 ust. 1 Umowy DPA 

 
,,Umowa powierzenia zostaje zawarta na czas obowiązywania Umowy. Dla uniknięcia wszelkich wątpliwości Strony potwierdzają, że Umowa powierzenia wygasa w każdym 

wypadku zakończenia okresu obowiązywania Umowy, niezależnie od przyczyny. Bez uszczerbku dla przepisów RODO lub Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2018/1725 z dnia 23 października 2018 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne 

Unii i swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia rozporządzenia (WE) nr 45/2001 i decyzji  
nr 1247/2002/WE, dalej: Rozporządzenie (UE) 2018/1725, w przypadku, gdy Podmiot przetwarzający narusza swoje obowiązki wynikające z Klauzul wskazanych w Decyzji 
wykonawczej Komisji (UE) 2021/915 z dnia 4 czerwca 2021 r. w sprawie standardowych klauzul umownych między administratorami a podmiotami przetwarzającymi na 

podstawie art. 28  ust. 7 RODO oraz art. 29 ust. 7 rozporządzenia (UE) 2018/1725, Administrator danych może polecić mu, by zawiesił przetwarzanie danych osobowych do czasu, 
gdy Podmiot przetwarzający zapewni zgodność z Klauzulami lub umowa ulega rozwiązaniu. Podmiot przetwarzający niezwłocznie zawiadamia Administratora danych, jeżeli 

z jakiegokolwiek powodu nie jest w stanie zastosować się do niniejszych Klauzul’’ 

Sugerowana zmiana – oferent /  Wskazanie IODO ENEA /  
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Uzasadnienie Uzasadnienie 

„Umowa powierzenia zostaje zawarta na czas trwania zobowiązań 

wynikających z Umowy ramowej. Dla uniknięcia wszelkich wątpliwości Strony 

potwierdzają, że Umowa powierzenia wygasa w każdym wypadku zakończenia 

zobowiązań wynikających z Umowy ramowej, niezależnie od przyczyny. Bez 

uszczerbku dla przepisów RODO (…). 

 

1. Umowa powierzenia zostaje zawarta na czas trwania zobowiązań wynikających z 

Umowy ramowej.. Dla uniknięcia wszelkich wątpliwości Strony potwierdzają, że 

Umowa powierzenia wygasa w każdym wypadku zakończenia zobowiązań 

wynikających z Umowy ramowej, niezależnie od przyczyny. Bez uszczerbku dla 

przepisów RODO lub Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2018/1725 z dnia 23 października 2018 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w 

związku z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje, organy i jednostki 

organizacyjne Unii i swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

rozporządzenia (WE) nr 45/2001 i decyzji  

nr 1247/2002/WE, dalej: Rozporządzenie (UE) 2018/1725, w przypadku, gdy 

Podmiot przetwarzający narusza swoje obowiązki wynikające z Klauzul 

wskazanych w Decyzji wykonawczej Komisji (UE) 2021/915 z dnia 4 czerwca 2021 

r. w sprawie standardowych klauzul umownych między administratorami a 

podmiotami przetwarzającymi na podstawie art. 28  

ust. 7 RODO oraz art. 29 ust. 7 rozporządzenia (UE) 2018/1725, Administrator 

danych może polecić mu, by zawiesił przetwarzanie danych osobowych do czasu, 

gdy Podmiot przetwarzający zapewni zgodność z Klauzulami lub umowa ulega 

rozwiązaniu. Podmiot przetwarzający niezwłocznie zawiadamia Administratora 

danych, jeżeli z jakiegokolwiek powodu nie jest w stanie zastosować się do 

niniejszych Klauzul. 

 

UZASADNIENIE: Część procesów przetwarzania ma miejsce po zakończeniu 

trwania Umowy ramowej, np. realizacja zakupionych usług/obsługi podróży 

mających miejsce po zakończeniu Umowy ramowej, prowadzenie rozliczeń 

mających miejsce po zakończeniu Umowy ramowej, przechowywanie 

korespondencji mailowej w zakresie niezbędnym do obsługi potencjalnych 

Akceptacja 
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roszczeń itp. Stąd umowa powierzenia powinna obejmować również te procesy 

przetwarzania 
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Załącznik nr 3 do Projektu Umowy – Umowy DPA Spółek – Stron Umowy 

 

§ 8 ust. 6 Umowy – Kary umowne 

Za naruszenie obowiązku, o którym mowa w par. 3 ust. 7 Umowy  ,,Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy i nie ujawniania osobom trzecim 

wysokości Cen korporacyjnych Zamawiającego oraz nieujawniania nazw hoteli w jakich Ceny korporacyjne zostały wynegocjowane’’ 

Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 1 500,00  złotych brutto (słownie: tysiąc pięćset złotych zero groszy) za każdy przypadek naruszenia 

Sugerowana zmiana – oferent /  

Uzasadnienie 

Wskazanie IODO ENEA /  

Uzasadnienie 

Proponowana wysokość kary: 

500,00 zł brutto 

 

Nie akceptujemy zaproponowanej kwoty: 500,00 zł brutto 

Pozostaje kwota = 1 500,00 zł brutto 

 

Uzasadnienie: mając na uwadze, że obowiązek zachowania tajemnicy wynegocjowanych 
stawek 
korporacyjnych na usługi noclegowe oraz zachowanie tajemnicy nazw hoteli, w których 
te stawki 
zostały wynegocjowane wynika ściśle z zawartych porozumień z hotelami i ewentualnymi 
konsekwencjami finansowymi w wyniku niewywiązania się z tego obowiązku oraz 
narażeniem 
Zamawiającego na utratę zaufania przez współpracujące z Zamawiającym hotele. 
Zawierając umowę ramową na kompleksową obsługę podróży służbowych, w tym 
dokonywanie rezerwacji noclegów we wskazanych powyżej hotelach za pośrednictwem 
Agenta, przenosimy tym samym odpowiedzialności za zachowanie tajemnicy w 
powyższym zakresie również na Wykonawcę świadczącego dla GK ENEA kompleksowo 
usługi na podróże służbowe  

Biorąc pod uwagę ilość hoteli, o których mowa powyżej oraz częstotliwość korzystania z 
usług noclegowych w tych hotelach, wysokość kary umownej 1 500,00 zł jest adekwatna 
do ewentualnej utraty korzyści i wysokości kosztów jakie Zamawiający mogłaby ponieść 
w przypadku ujawnienia danych o hotelach i zaoferowanych stawkach korporacyjnych.   

§ 8 ust. 7 Umowy – Kary umowne 
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1. W PRZYPADKU OPÓŹNIENIA WYKONAWCY W DOSTARCZENIU ZAMAWIAJĄCEMU KTÓREGOKOLWIEK 

Z RAPORTÓW, W STOSUNKU DO TERMINÓW OKREŚLONYCH W § 6 UST. 1, UST. 3 I UST. 4 UMOWY, ZAMAWIAJĄCY MOŻE NALICZYĆ WYKONAWCY KARĘ UMOWNĄ W 

WYSOKOŚCI 300,00 ZŁOTYCH BRUTTO (SŁOWNIE: TRZYSTA ZŁOTYCH ZERO GROSZY) ZA KAŻDY DZIEŃ OPÓŹNIENIA 

Par. 6 ust. 1 dotyczy Raportów miesięcznych, 

Par. 6 ust. 3 dotyczy Raportów kwartalnych, 

Par. 6 ust. Dotyczy Raportu całorocznego końcowego 

Sugerowana zmiana – oferent /  

Uzasadnienie 

Wskazanie IODO ENEA /  

Uzasadnienie 

Proponowana wysokość kary: 

0,00 zł brutto 

 

Nie akceptujemy: 0,00 zł brutto 

Zamawiający obniża stawkę o 33,33 % = 200,00 zł brutto za każdy dzień opóźnienia 

Uzasadnienie: brak dostarczenia raportu oznacza dla nas opóźnienie w otrzymaniu 
zapłaty co samo w sobie jest już karą 

Uzasadnienie: Większość Spółek – Strona Umowy posiadają status dużego 
przedsiębiorstwa 
w rozumieniu ustawy z dn. 08 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym 
opóźnieniom 
w transakcjach handlowych. 

Zawierając umowę z podmiotem zewnętrznym na dostawę i /lub usługi zobowiązani 
jesteśmy do terminowego dokonywania płatności za faktury potwierdzające 
prawidłową realizację Zamówienia. W przypadku, gdy Zamawiający (nawet nie z własnej 
winy) nie  wywiąże się z tego zobowiązania Wykonawca jest uprawniony do żądania 
zapłaty odsetek ustawowych za opóźnienie za każdy dzień opóźnienia w oparciu o 
wystawioną przez Wykonawcę i doręczoną temu Zamawiającemu notę odsetkową, 
Zamawiający będący Spółką z udziałem Skarbu Państwa nie może wykazywać w tym 
zakresie niegospodarności stąd Zamawiający zobowiązany jest do ścisłego 
monitorowania i  terminowego dokonywania płatności.  

W związku z tym, że podstawą prawidłowego rozliczenia faktury i terminowej zapłaty za 
fakturę są Raporty, o których mowa w par. 6 ust. 1, 3 i 4 Umowy przekazanie ich w 
terminach wynikających z Umowy Ramowej  jest bezwzględnie obowiązujące. W celu 
zabezpieczenia terminowego przekazywania Raportów, o których mowa w pr. 6 ust. 1, 
3 i 4 Umowy, wprowadzona została kara umowna w wysokości adekwatnej do 
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ewentualnej wysokości kosztów wynikających z wysokości odsetek ustawowych 
(13,75% w stosunku rocznym). 

§ 8 ust. 8 Umowy – Kary umowne 

Za naruszenie obowiązku, o którym mowa w w § 9 ust. 6 Umowy, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 1 500,00  złotych brutto (słownie: tysiąc pięćset złotych 
zero groszy) za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w stosunku do każdej ze Spółek, której dotyczy obowiązek, o którym mowa w § 9 ust. 6 Umowy: 

 

Dotyczy przekazania informacji wykorzystania poziomu 45-50% i poziom 75-80% górnego limitu maksymalnego łącznego wynagrodzenia Wykonawcy przez każdą ze Spółek 

Sugerowana zmiana – oferent /  

Uzasadnienie 

Wskazanie IODO ENEA /  

Uzasadnienie 

Proponowana wysokość kary: 

500,00 zł brutto 

 

Nie akceptujemy zaproponowanej kwoty: 500,00 zł brutto 

Zamawiający obniża stawkę o 50 %   = 1.000,00 zł brutto (słownie: jeden tysiąc złotych 
00/100), za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia 

 
Uzasadnienie: Ścisły monitoring wykorzystania szacowanej przez Spółki – Stronę 
Umowy całkowitej wartości koszyka usług jest ważną kwestią z punktu widzenia 
zapewnienia ciągłości realizacji zamówień w zakresie podróży służbowych pracowników 
GK ENEA oraz obowiązku terminowego wykonania wszystkich czynności wynikających z 
procedury uruchomienia postępowania na kompleksową obsługę podróży służbowych 
pracowników GK ENEA i zawarcia kolejnej Umowy ramowej. Wykonawca  realizując 
zamówienia objęte przedmiotem Umową ramową jako pierwszy ma pełną i 
wyczerpującą wiedze na temat wykorzystania środków stąd Zamawiający nakłada na 
Wykonawcę obowiązek monitorowania wykorzystania środków z Umowy ramowej oraz 
terminowego przekazywania Spółkom – Stronie Umowy takiej informacji. Wysokość 
kary umownej 1.000,00 zł dla każdej Spółki – Strony Umowy za każdy dzień opóźnienia 
w przekazaniu informacji, o której mowa powyżej oraz narażenie Zamawiającego na 
ewentualne przesunięcia terminów w procedurze przygotowawczej do kolejnego 
postepowania jest adekwatna do przeprowadzonej kalkulacji średniego dziennego 
zapotrzebowania na środki pieniężne dla pracowników odbywających podróże 
służbowe. Kwota ta  pozwoli na zabezpieczenie środków umożliwiających podróże 
służbowe pracownikom GK ENEA w powstałej luce czasowej pomiędzy jedną a drugą 
Umową na kompleksową obsługę podróży służbowych.  
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§ 8 ust. 9 Umowy – Kary umowne 

Jeżeli w danym dniu obowiązywania Umowy wystąpi co najmniej jeden przypadek braku możliwości skorzystania przez Zamawiającego z usług zespołu konsultantów 

Wykonawcy zgodnie z § 1 ust. 3 i ust. 7 lub § 4 ust. 1 – ust. 3 i ust. 6 Umowy, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy z tego tytułu karę umowną w wysokości 1 

000,00 złotych brutto (słownie: jeden tysiąc złotych zero groszy) odrębnie dla każdego przypadku 

 

 

Sugerowana zmiana – oferent /  

Uzasadnienie 

Wskazanie IODO ENEA /  

Uzasadnienie 

Proponowana wysokość kary: 

500,00 zł brutto 
Akceptujemy zaproponowaną wysokość kary umownej: 500,00 zł brutto 

§ 8 ust. 12 Umowy – Kary umowne 

,,Za naruszenie i ujawnienie informacji, o których mowa § 11 Umowy, Zamawiający może nałożyć na Wykonawcę karę umowną w kwocie 50 000,00 złotych (słownie: 

pięćdziesiąt tysięcy złotych zero groszy)’’ 

 

 

Sugerowana zmiana – oferent /  

Uzasadnienie 

Wskazanie IODO ENEA /  

Uzasadnienie 

Proponowana wysokość kary: 

5.000,00 zł brutto 

 

Nie akceptujemy zaproponowanej kwoty: 5.000,00 zł brutto 

Pozostaje kwota: 50.000,00 zł brutto 

 

 
Uzasadnienie: w naszej opinii wysokość kary umownej nie jest wygórowana. Żadna, 
nawet bardzo wysoka kara umowna, nie ochroni informacji poufnych, które nie są 
chronione lub których nikt nie chce albo nie zamierza chronić. Kara umowna, o której 
mowa w par. 8 ust. 12 Umowy ramowej  jest tzw. ,,strażnikiem’’ know – how 
Zamawiającego, a osoby ją wykonujące i/ lub biorące udział  w realizacji Umowy 
zobowiązane są  do zachowania i nieujawniania powziętych informacji poufnych. Od 
otrzymania od Wykonawcy konkretnej sumy na skutek naruszenia przez niego 
zobowiązania do zachowania poufności ważniejsze jest niedopuszczenie do sytuacji, w 
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której cenne informacje, jakie zostają przekazane Wykonawcy zostaną w ogóle 
ujawnione. Należy zauważyć, że kary umowne za ujawnienie tajemnicy 
przedsiębiorstwa sięgają od 100 000,00 zł do 200 000,00 zł a ich wysokość nie jest 
zależna od wartości zawartej umowy (wynagrodzenia dla Wykonawcy). Proszę o 
zwrócenie uwagi, że w par. 11 Umowy ramowej w zakresie ochrony informacji poufnej 
ściśle odniesiono się do zapisów art. 11 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, 
który definiuje tajemnicę przedsiębiorstwa („Przez tajemnicę przedsiębiorstwa rozumie 
się informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne 
informacje posiadające wartość gospodarczą, które jako całość lub w szczególnym 
zestawieniu i zbiorze ich elementów nie są powszechnie znane osobom zwykle 
zajmującym się tym rodzajem informacji albo nie są łatwo dostępne dla takich osób, o 
ile uprawniony do korzystania z informacji lub rozporządzania nimi podjął, przy 
zachowaniu należytej staranności, działania w celu utrzymania ich w poufności”). 
Działania związane z ujawnieniem, wykorzystaniem lub pozyskaniem informacji 
stanowiących taką tajemnicę uznaje za czyn nieuczciwej konkurencji. Ważny jest tutaj 
też art. 72 kodeksu cywilnego („§1. Jeżeli w toku negocjacji strona udostępniła 
informacje z zastrzeżeniem poufności, druga strona jest obowiązana do nieujawniania i 
nieprzekazywania ich innym osobom oraz do niewykorzystywania tych informacji dla 
własnych celów, chyba że strony uzgodniły inaczej’’ i §2. W razie niewykonania lub 
nienależytego wykonania obowiązków, o których mowa w § 1, uprawniony może żądać 
od drugiej strony naprawienia szkody albo wydania uzyskanych przez nią korzyści.”) 

W par. 11 Umowy ramowej Zamawiający zastrzega, że przekazane Wykonawcy 
informacje poufne  mogą być wykorzystane (wyłącznie w celu wykonania umowy), 
wskazując w par. 11 Umowy ramowej na wymagane standardy ochrony przekazanych 
informacji poufnych, czas trwania umowy, zasady zwrotu informacji poufnych. 
Konsekwencją za naruszenie zobowiązania do zachowania poufności jest więc kara 
umowna – finansowa, którą jak zaznaczono na wstępie ma naprawić przynajmniej 
częściowo poniesione szkody, a przede wszystkim zobowiązać Wykonawcę do ochrony 
takich informacji Zamawiającego, których nie można w sposób zero-jedynkowy wycenić. 
Są to informacje: techniczne, technologiczne, organizacyjne, mające wartość 
gospodarczą, których ujawnienie lub wykorzystanie albo nabycie od osoby 
nieuprawnionej zagraża lub narusza interes Zamawiającego i mogą mieć znaczący 
wpływ na sytuację ekonomiczną Zamawiającego. 
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Powyższe informacje należy traktować jako integralną część WZ. 

 
Zamawiający informuje, iż powyższe zmiany mają zastosowanie do wszystkich umów o powierzenie przetwarzania danych osobowych, tj. do Załącznika nr 3 do Projektu Umowy 
– Umowy DPA Spółek - Stron Umowy. 

 
 

Z poważaniem, 
 
 
 
 
 

Otrzymują: 
1) Strona internetowa prowadzonego postępowania 
2) a/a 
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